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1. Ygwotapevn kataotaon otnv EALGOa

O tovpiopdg vysiog amotehel, mAéov, €va PEPOC TOVL TOVLPICTIKOV TPOIOVTOG KO
yvoploe 0woitepn avamtuén to teAevtaio ypdvia kot otov EAladikd ympo. Ot
VANPEGIES TOL TOVPICUOV VYELNG UTOPOVV VO, YPNGILOTONB0HV aVTOVOUN G TOAOG
EMENG tov Tovplopol (. Omudcia Aovtpd Aovtpakiov) oAAG okOuN Kol vo
TPOcd®GOoLY TPooTIBEUEVN a&la 6TIG 1101 VTAPYOVGES TOVPIOTIKES EMYEIPNOELS (T.).
Hevodoyeio peydin Bpetavia). O toupiopdg vyeiog Eekivnoe e CLYKEKPIUEVO KOVO
OTOL 1M OaVAYKN NTOV TO TPOTOPYIKO, {6MG TO HOVO KPUNPLO Yoo TN XPNon TV
VINPECUDY TOL KOl KATEANEE VO TPOGEAKVGEL £va KOO TOL POVTILEL TO GO TOV,
TOV €00TO TOV YEVIKOTEPQ, TN COUATIKN KOl TNV TVELHOTIKY TOL gveia, T yoAdpwon
amd To Ayyn Kol Tovg ypNnyopovg puluodg e oA k.T.A. O Ttovplopdg vyeiog
KATAQEPE £TGL VO GLVOLAGEL TNV OVOYKOLOTNTO LE TNV TOALTEAELD KOl Vo Yivel éval
waitepa. avtayoviotikd mpoiov (lvormouto ToupioTikwv Epeuviv kai TMpoBAéwewv,
«EAAnvikn Oikovouia kai Toupioudc).

v EAAGOa €xet yivel o otpo@r] KAmolmv EEVOOOYEIOKMY EMYEIPNCE®V TPOG TN
Boraccobepaneio, OC AMOTEAEGHA TV TACEWMV TOL TEPLYPAPTNKOAV TOPATAV®. 'ETot
péca oto televtaio 6 mepimov ypdvia Exovv KAveEL TNV gUEAVION TOVG S5 Kévipa
Baraccobepaneiog otnv EALGSa ( | mhetoyneia Tov onoimv Bpioketar otnv Kpnn),
eva mpoypappatilovior apketéc véeg enevovoelg oty Ko, ™ Podo, v Keporovid
kot v Kpntn. Mepwkd and avtd ta kévipa eivor vyniov Tpodloypoapav Kot
umopoHv va, avtaywviotobv Kot kévipa Baiaccobepancioc oty Evpdnn, evd sivon -
OVIOY®OVIOTIKO G€ OYE0M HE TIC TIWEG OVIIOTO(®V EVPOTOIKOV  KEVIPOV.
Emnpocheta, mpdspata onuovpyndnkav kot 2 aveEdptnta k€vipo apokdbopong
omv Kpntn, éva ek Tov omoiwv £xel Kot TOUPLOTIKO TPOGAVOTOMGHO.

Ocov apopd Tov latpikd toupiopd, vadpyovv oM peydra k€vipa aipokdbapons ava
mv EAMGda kot ovykekpiuéva 1o k€vipo opokaBapong «Mecdyerogy (Kpnmg),
napovotaletar ®g mpwtondpo otv EANGSa. IMapéyovror wotpikég vanpecieg oe
ocvvepyaoio pe Eevodoyeia, TaldtwTikd ypageia Kol tour operators Tov E®TEPIKOD.
To a&oonueioto eivar 6t o1 TEPIOCOHTEPEG KPATNOELS YIvOVTOL GE TEPLOOOVS LE
vymAng {fmnong, He Kuplapyovs pveg 1o XemtépPplro kot to Mo, divovtag £1ot
Adom 610 peydio mpoPAnua g enoykotNTog ToV EAANVIKOD Tovpiopod (Ivetizovto
Tovpiotikwv Epevvav kou Ilpofréwewv, «Aeitio tomov: EAinvikn Oikovouio rkoi
Tovpiouog», Noéufprog 2007)
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Ymv Kpnm, eniong, Aettovpyel mpoTLMO 0QOAALOAOYIKO KEVIPO TOV TPOYUOTOTOLEL
nepimov 1.000 Swbrooctikég emepuPdoeic emoimg, pe to 12% tov acBevadv va
mpoépyovtal amd OAAeg yopes. Xtnv Ilowavia vrdpyer éva dALO peydAo KEVTPO
QTOKOTACTACTG aVOTP®V 0 «DILOKTATNGY, TO 0molo €YEl avamTOEEL GLUpOYIES He
WOIOTIKA Kot Snpodcta vosokopeio Kot Egvodoyeia.

Xmv Anva ko Oeccalovikn Ppiokovrol peydia 1O10TIKA VOGOKOUEID To OTTolo G€
ocvvepyacio pe Eéveg ydpeg voonievovv acBeveic yuo xepovpykés emepPAcELS.
Emiong ommv Kpnm Asttovpyel €EE101KEVIEVO KEVTPO «OVOTAPAYMYIKOD TOVPIGLOVY,
10 omoio €xet emokénteg kupimg and Itaria, TaAria, Aavia, Baikdvia kot AyyAio.
Ymv Kohopdrto vrdpyet 1o Kévipo Amoxatdotaong Amobepanciog «Atdmiacny, yio
dropo pe kwvntikd wpoPAnuate (Ebviko Xyéoro Apdong yia v Talioiwtixny Yyeio,
ABnvo 2008).

2. Yprwotapevn katdotaon otnv Kvnpo

‘Eva evpy @dopo copmepacpdtov oxeTikd e T onuepvn kotdotaon otn Kodmpo
cuvoyiletonl TOPOKAT® Kol GTN CLUVEXEWL AEITOVPYEL G PAON Yo TNV TPOTEWVOUEVN
GTPUTNYIKN:

H Kbmpog ta tedevtaio ypdvia mapovcstdlel cuveyn avdmtuén kor Peitioon tov
VANPECIOV TOL GTOV TOUE Tng vyeiog péow g dnuovpyiag t6co tov [evikod
Noocokopeiov Agvkmwaoiag, 660 Kol TNG AVATTVENG GUYYPOVOV Kol KAANL EEOTAICUEV®V
WOTPIKOV EYKOTAOTAGEMV GTOV WO1OTIKO Topén. ¢ YEVIKN TTapaTnpNnon, 0 dNUdclog
Topéng o OTL aeopd T OMUOCLO VOCOKOUEID OEV EMOUDKEL VO EMEKTEIVEL TIC
VANPEGIES TPOPAPUOKEVTIKNG MEPIBaAYNG otovg TaSdwnteg Yysiog. Meydia
W01OTIKA Vosokopeia Exovv emiong v 1o Taom aeov £Y0VV ATOKOUGEL Eva PLEYOAO
TOGOOTO TNG KLTPLOKNG OyOPds oL Kot  eméktaomn €E0vIAEl Kot Tovg avOpdmivovg
mopovs. Eumelpikd  oamodeikvieTon 0Tl Ol WIKPOTEPEG WOIMTIKEG KMVIKEG Ko
eeldcevpéva voookopeio PAETOLY pe PEYOADTEPO EVOOLGLUGUO TNV TPOGEAKLON
TovploTOV Yyeiog.

Ot ylotpol ekmaldebOVTOL GC€ TOVETIOTHMIO KOl WpOUOTO TOL  €€MTEPIKO,
TETLYOIVOVTOS VYNAO eMinmedo eKTOidELONG, SATNPMOVTOG ETIONG TOADTIUES EMAPEG LUE
enayyehpatiec Tov e€mTEPIKOD, EVIGYDOVTOG £TGL TNV EUTICTOGVVI] KOL TV OACQOAAELD
OV OOLTEITOL Y10 TNV TPOGEAKLON TAEOIOTMOV VYELOG

To k6cT0Gg TG Bepameiog e cVLYKPION e GALES YDPES UTOPEL VO AEITOVPYNGEL WG EVal
emmpocbetro kivntpo. H Kompog dvorkora Bo mpoceikidoel taldimteg vyeiog wg o
QONVOTEPOG TPOOPIGUAS O™ Yo Topdaderypo n Ivdia, aAAd pmopel va givor évag
TPOOPIGUOG TTOV avTImpoownevel value of money OOV TOL YPMUATO TOV OATOVMOVTOL
elvat avtd&lo e TodTNTAG TOV VINPESLOV TOV TPOCPEPOVTAL.

Ot 1a&1dteg vyelag €xovv onuepa €va €upy PACUN ETAOYDOV OCOV aQOPa TIG
vanpeciec vyeiog mov Tpocepipovtal eviog e Kompov. H Kvmpog éxer omuiovpynoet
KEVIPO  €QOPUOYNG EVOANOKTIKOV HOpe®OV Ogpameing, «EVIPA  avVILyOPOVOTG,
OTOKATAGTAONG KOl SIEVKOADVGE®Y oL amevdvuvovTal oe PaKpoypoOvies Bepameieg,
KEVIPO KOGUNTIKNG OOOVTIOTPIKNG, EVO £XEL TMPOOMTIKEG OVATTLENG VLANPECIOV
mpoAnmtikig latpiknc. O topéog avtdg ivar ToAD onpavtikdg yloti Tpodmobétel 6Tig
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TAEIOTEG TOV TEPUTTOCEMV TV GLVEPYOTia TNG EEVOSOYELOKNG Prounyaviag divovtag
€101 £V0L O UOVTIKO TAEOVEKTILLOL.

H é&iewyn Tevikod Zyediov Yyeiog amoterel mpoxAnom yw v Kompo. 'Eva
TOPASELY IO POIVETOL GTNV YPNON TOL KOWOTIKOD EVPMOTAIKOV SEATIOV TOVTOTNTOC, M
omoio el Tov TOPOVTOC Oev pmopel va ypnotpomomdel yioo ™ Ayn mepibaiymg amd
TG WioTkég kKAMvikég otnv Kompo. H éddenyn T'evikod Xvotuatog Yyelog Ommg
OVOAVDETOL KOL OTNV OTPOTNYIKY, ONUIOLPYEL EAAEWYT VLYLOVG OVIOY®OVICUOL LE
AmOTELECUA TO KOOTOG GE OpKETES vANpecieg kot Oepameieg oty Kdmpo va eivan
CLUYKPITIKA YnAdTEPO akoOpo kot amd yopeg ™ Evpdnng. Emiong Aettovpyet
apVNTIKG GE EVOLOPEPOUEVOVS Omd TO eEmTepkd apoL Oeswpeitor dedopévo OTL
acBevelc HEAN TOLG OTAV KIVOUVTOL EKTOG GUVOP®V TNG YOPOS TOVG B AapPavovv
Oepaneieg amd mapoyeic émov eivar k4t oamd to E6vikd oompa Yyelag pe mAnpn
ELeYY0 TNG TOLOTNTOG TOL TPOCPEPETOL OALA Kot KOGTOG KaBoplopévo amd 1o KpAatog
o Pdon cvykekplUEVeV KpLTnpiov.

H onovoia Aamotevpévov atpikov kévipov pe Bdon ta debv mpodtuma omd
AtebBvac avayvopiopévovg gopeic (ISO), epumodilel kdbe mpoomadeia va TpofdiieTon
n Konpog wg morotikd avafabuicpuévog Kot ac@aing Tpoopiciog TOVPIGHOL LYEiNg
TOGO Yl TOVG UEUOVOUEVOLS TAEOIMTEG VYElag Omov 1 avalntnon Oepameidv kot
Tapoyémv vyelog yivetor katd kvplo Adyo pEow  OladIkTOOL OGO KOl Ylol
ACQUALOTIKOVG OpPYAVIoCHOVS OOV 1 ao@AAEln TV acBevov givol mpotepodTNTO.
2mv mepintwon ovt) etvor onpovtikd 1 emiPePainon e modtnTog Kol acQoAeiog
TOV VANPECLOV TOV TPOSPEPOVTAL VO YiveTal omd Tpitoug aveEApTNTOLS OPYOVIGLOVG
AeBVOG avayvopiopévoug (Ztpatnyikn uelétn opydvawons, HEAETNG kKai TPofolng Tov
Tovpiouod Yyeiag tne Kompov, Noéuppiog 2009).

3. Swot Analysis EALddag - Kompov

H avahivon SWOT civaw éva gpyoreio otpatnyikod oyedSOGHOV TO OmOio
YPNCLOTOIEITOL Y10 TNV AVAALGT TOL E0MTEPIKOV Kot eEMTEPIKOV TEPIPAAALOVTOG piag
emyeipnong, otav n emyeipnon mpénel va AdPel pio amdeacn o€ GYECN KE TOVG
oTOY0VG ToL £xel Bécel N pe okomd Vv emitevéN T0VG (AeAtio Tumou: «Opaua kai
Opaan», 29 2emrreuBpiou 2005).

[Topaxdato TapatibBevtal ot avaldoeg TV 000 YOPOV:
3.1. Swot analysis - EAAGdac

» IIAEONEKTHMATA (Strengths):

o KAipo 1d0viko yio 11610 TOVPIoUO

e [ToAtiopdg —IIpocérkvon dlapopeTik®y target groups

o Avantuén vémv EeVOOoYEIOKDOV LOVAOWV

e [Tapakatadnkn and toug OAlvumakodg Aydveg

¢ Eppdvion ecwteptkol ToOupiopon Kot O1piovpyio TouplioTiKng cLveidNnong

® Avamtuln TG EMYEPNUOTIKOTNTOS GTOV KAGOO KOl O)L TPOYEPOTNTA

o Avantuén 0dkadV aEdvmv — KoADTEPT GVVOEST] e Baikdvia,

e EvkoAn dlaxivnon mpoidviov kot avOpdrmv petald TovV KpoTtdv -HEADY TNG
Evponaikne Eveoong
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o Teyvoyvmoio cuYKEKPIUEVOV EMEUPAGEDV
o Nouikd TAaic1o 1oyvpd, OGOV aPOPd TOV TOUEN TV TAPEYXOUEVOV VINPECLOV VYELOG

» AAYNAMIEX (Weaknesses):

® AVETAPKELD OAMGTIKOD VOUIKOV TAOLGIOV

® AVETOPKELDL VTTOOOUNG, OTEAEYMONG Kot eKTOiOEVONG OTIG LANpecieg TagO1TIKNG
latpikng

e Acapnc otpatnyikn katehluvvon

e Aduvapia otov Topéa Tov marketing

e Aduvaypieg og Bépata Epeuvag Kot avamTuéng

o' EAdenym vAIKOTEXVIKTG LITOSOUNG

o' EAdeym evnuépmong — evaiotnromoinong tov Kowov

o Eldewyn  evnuépmong —  evoucOnromoinong  emOyYEALOTIOV  TOLPICTIKAOV
EMYEPNCEDV

¢ ['pagelokpartio

e [IpofApoto mOKIANG @OoE®G OTO OCEOACTIKA Topeio (TOp KATAGTOOM
eMEILIOTOG)

o Exkpepunc aoc@oMoTtik petoppvduon

» EYKAIPIEX (Opportunities):

e [Ipocéyyion emmAL0V TUNUATOV TNG OYOPAS

e [Ipmdiuo otddo

® ETEKTO0N GE VEEG YEMYPAPIKES TEPLOYES

o ATOGTOoT HEPLOion ayopdg amd ovIoymVIGTEG

® ZTPATNYIKES GUULAYIES Y10 E16000 GE VEES QlyOPECS

® Y100£tnom vémv TeXVOLOYIDV

® MukpOg avToy®VIGHOG

® Avaykn ywo dnpiovpyio HovASmV vEPPOTOODY Kol KOpIOTaO®OV GTNV TEPLPEPELL
AOY® ZuYKEVTIPOONG TV TOPOV KL VITOSOUMV GTO, LEYOAN OCTIKE KEVTPOL

® Evo10p£pov Kot GOUPEPOV TOTKDV POPEWV

® Avdykn TV KatoliKov TG EKAGTOTE TEPLOYNS

e Mop@1 otp1ENgG TG TOMIKNG KOWVOVIOG LE TOALATAL OQEAT Yo TNV d10

® 2T0010KY| ama&imon TovV KpaTiK®v eopémv Kot £101koTepo Tov EBvikov Xvothuatog
Yyeiog

e AVaykn ywoL TPOCOTMIKY ETOPT TOL TEAUTN HE TO 10TPIKO TPOCOMKO (LKPEG
KAMVIKEG)

® 2TPOQT| OTIG WOIMTIKES VINPEGTES VYELNG.

» KINAYNOI (Threats):

¢ Eic000¢ otV ayopd vE®V Kol 10YVPOV OVTOYOVIGTOV.

e AotdBelo ot mepoyn g AvatoAikng Mecoyeiov.

o Avtilinyn oto eEwtepikd 6t 1 EAAGOa amotedlel emoyikd mpoopiopd Slokommv
o EmiBpadvpévn avantuén ayopdg

o Avopeveig aAlayEG 68 GUVOALOYLLATIKES IGOTIUIES

o AvEavOpEVT 1oYVPOTOINOT TEAATMV N Kot TPOUNBELTOV
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® ANUOYPOOIKES OALAYES
o AALOYT| OTIG TPOTIUNOELS TMV KATOVOADTOV
¢ OIKONOMIKH KPIXH

3.2. Swot Analysis — Kbnpog

» IIAEONEKTHMATA (Strengths):

o XopnA&g Tipég

® Xpnon Ayying I'hdooag

® YymAd eninedo KatdpTiong EMGTNUOVIKOD TPOCOTIKOD

® YymAd eminedo 1aTpiK®V VANPESIOV OIWTIKOD TOUEN

e Aotedecpatikny Asttovpyio K.O.T.

¢ Exnaidevon wtpdv 610 e£m0TEp1KO

¢ TovploTIKOG TPOOPIGHOG — VTTOJOUN|

e KaBoAov ypovoPopec dladikacieg yio anrodoyn achevoig

® ZeV0O0YELOKT] VTTOOOUN

e OQetikég TpwToPoviies ko vootpomio K.O.T.

eMéca and tov Toupiopd vyelag ovoPabuilovior Kot ol 1TPIKEG LINPESIEG TOV

TOMKOU TANBLGLOV

o ZUvaym cvvepyasiog pe KAMVikEG eEmTEPLKOD

e [Tapoyn KvTpOV Y10 EYKATAGTAGELS TOVPIGLOV VYELNG

e Kivntpa yia amdcvpon kKAvodv Kot ahloyn xpnong

o KAipo — I'erypagikn 0€on

e Anuovpyia Branding

e Marketing opyavouévo péow K.O.T.

e [Tolotikéc Ymnpeoieg

® ZUVTOVIGHOG 1O1WTIKOV Kot ONUOGiov Topéa oo KaAvtepeg vanpecieg fastrack

e Kawvotopieg Kot  YpNUOTOTIOTOTIKEG  OlEVKOADVOEL OTIG  VEOELGEPYOUEVES
EMYEPNOELS 1OTPIKOV TOVPIGHOV

e A&10moinom cuyypNUOTOO0TOVUEV®VY GYEST®V Yo GTHPIEN EMEVOVGEDV TOL CLPOPOVV
TOV 10TPIKO TOVPIGUO Kol TOVPIGUO gve&iog.

¢ EvBdappuvon, kabodnynon kot evuépmon TV EUTAEKOUEVOV TOV 101OTIKOD TOUEN
Y. TOV OYXEOOGHUO KOl TNV TPOMONOT EAKVGTIKMOV TOKETMV VANPECIOV GTO TOUEN
TOV TOVPIGLOV VYELNG, TNV TPOMONON EAKVGTIKOV TOKETWOV GTO TOUEN TOV 1UTPIKOV
TOVPIGHOV Kot TOVPIGHOD EVEETNG.

¢ Kataokevn, Aettovpyio vE®V aepodpopicmV

» AAYNAMIEZX (Weaknesses)

o' EAdeym Awomiotevong Noonievtpiov kot medical SPA

o' EAAeym mapaiatpicoh TpocOmTiKod

e Nootpomia watpov

o 'EAlenym voonAleutikol Tposmmikoh

¢ VISA amd cuykekpyuéveg yopeg

e [Ieplopiopévn  mopovGiot TOL TPOOPIGHOV OTN JEBV AVIAY®OVIOTIKN] Ooyopd
TOVPLIGLOV VYELOG

o' EAAeym KEVTIp®V 0moKaTAGTAONG
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e Mikpdg aptBuog Eevodoyelowv kot GAL®V YOPOV HE SIELVKOAVVGELS Y0 YPNOTES
OVOTTNPIKOV OYNUATOV

® YynAég Tipég o€ oOykplom pe GAAEG TEPIOTKES YDPES

o'EAletym vopuko - Bespukod mAoiciov

o' EAdenym kaBapldttog - vylevng

» EYKAIPIEX (Opportunities):

o Avénuévn {tnom oe emepuPatikn TPk

o KAipo-T'emypapikn 0éom

e [')pavon tov TAnBvcpov oty Evpomn

e AvEnon tov apBuod tov cuvta&lovywv dedvag

e Zuvepyocieg [e tour operators Tov EVEPYOTOONKOYV GTOV TOVPIoUO VYEING
e [locootd avacpiMoTomv

e [Ipocédkvon TOVPIG O TOLOTNTOS, KEPSOPOPIn

o Meyddot ypdvol avalovig 6€ VOGOKOUELD TOV EEMTEPIKOV
® A10.(pOPOTTOINGT TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG

® QpnokevTIKOL TEPLOPIGHOL

¢ AVENOT TAOCTIKOV ETEPPACEDMY 0VA TO TOYKOGLO

® Z1TNoM Yo VYLEWVN S0TpoPn

e Opovtida atou®V TpiTNg NAKiag

e Taon ywo Pedtioon eEmTepKNg EPEAVIONS

» AIIEIAEZX (Threats):

o'Evtovog avtaymviopog

® YymAdtepo k66T10G petapopds Aoym 6t Koumpog eivon viot

® ZUVOAAQYLLOTIKES OLOKVULAVGELS TOV EVPM £VOVTL TNG GTEPAIVOG KOl TOL doAapiov
o YymAdtepeg Tipég o€ oyéon pe v Acia kot avatoAtkn Evpdnn

¢ O1 tour operator dgv £yovv acyoindet pe v Konpo

4. Ava@opéc

» Ivourovro Tovpiotikwv Epeovav kor [pofléwewv, «EMnviky Owovopio kot
Tovpiopdoy, www.itep.gr, Tebyog 24, NoéuPprog 2008.

» EBvikd Zyédo Apdaong vy v To&idwwtikn Yyeio, AOva 2008, Yrovpyeio
Yyetog ko Kotvovikng AAAnAeyydng.

»  XTpoatnyikn HEAETN opyavmong, HeAETNG Kot TpoPoAng tov Tovpicpov Yyeiog
g Kdmpov, Noéupproc 2009, QUALE VITA.

» Agdtio  Tomov: «Opapo kot Opoaony, www.aldemarhotels.com, 29
YentepPpiov 2005

» Ivourovro Tovpiotikwv Epeovav kar [lpofléwemv, «Agktio TOmov: EAANvVIKN
Owovopia kot Tovpiopdey, www.itep.gr, Tevyog 24, Noéuppiog 2007.





